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Principais competências
Gestão de projetos
Proatividade
Trabalho em equipe

Elisana Milan
Consultora técnica autônoma | Bióloga com Mestrado e Doutorado
em Gestão do Território
Florianópolis, Santa Catarina, Brasil

Resumo
A combinação das minhas experiências pessoais, acadêmicas e
profissionais me permitiram desenvolver algumas habilidades de
suma importância no enfrentamento das circunstâncias de vida
atuais, principalmente no que tange ao âmbito socioeconômico e
ambiental. 

Em um momento da história em que é urgente e indispensável a
atuação de profissionais atentos e perspicazes, as competências
técnicas precisam estar associadas à adaptabilidade e resiliência.

As mudanças e desafios que vem se apresentando são muito
complexos e exigem um olhar amplo e integrador sobre o todo,
capaz de identificar os problemas e propor soluções adequadas.

Ao atuar na resolução de problemas, busco sempre criar um
ambiente colaborativo, agir com proatividade e organização,
valorizando cada parte integrante daquele processo, além de
tentar otimizar custos e prazos, trabalhando de forma que, além de
atingir os objetivos propostos, também se promova o bem-estar das
pessoas e a preservação do ambiente.

Essa abordagem holística não apenas contribui para a eficiência
dos projetos, mas também fortalece as relações interpessoais e a
responsabilidade social, criando um impacto positivo duradouro.

Além disso, sou receptiva a aprender e adaptar minhas estratégias,
pois acredito que a melhoria contínua é essencial para o sucesso
em qualquer iniciativa.

Experiência

Autônomo
Consultora técnica
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abril de 2025 - Present (1 mês)
Florianópolis, Santa Catarina, Brasil

Ao atuar com consultoria técnica, busco combinar conhecimentos científicos e
habilidades práticas na criação e implementação de projetos que respeitem e
integrem o meio ambiente.

O conhecimento técnico proveniente da minha formação acadêmica e
constante aperfeiçoamento, proporciona a análise e planejamento de espaços
em que se consideram os aspectos ecológicos, sociais e estéticos locais,
promovendo ambientes mais biodiversos e sustentáveis.

Além disso, ao considerar o ambiente do projeto uma paisagem em sua
totalidade, incluem-se aspectos como tipo do solo, drenagem, dinâmicas
ambientais e as necessidades da comunidade que ali vive, garantindo maior
qualidade e viabilidade ao projeto.

As responsabilidades incluem a elaboração de projetos que atendam a
normas e legislações, interação e negociação com clientes, fornecedores
e stakeholders visando entender necessidades e alinhar expectativas e a
coordenação de equipes de trabalho. 

Além disso, a aptidão para atuar com educação ambiental, me permite
promover a conscientização sobre a importância de uma convivência
harmoniosa com a natureza e do uso sustentável dos recursos naturais.

Em suma, busco unir habilidades técnicas e interpessoais para entregar um
trabalho de qualidade, contribuindo na criação de ambientes harmoniosos e
sustentáveis que respeitem a biodiversidade e promovam a qualidade de vida.

DeliZana
Cozinheira
novembro de 2021 - Present (3 anos 6 meses)
Anchieta, Santa Catarina; Ponta Grossa, Paraná; Florianópolis, Santa
Catarina.

A cozinha sempre foi um ambiente que me acolheu e que eu tive relação
estreita. 

Minhas habilidades foram adquiridas na prática cotidiana e, na busca por
empreender e gerar renda extra com algo que me satisfazia pessoalmente,
criei a DeliZana - delícias da Zana.
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Inicialmente apresentei focaccias e palhas italianas como produtos, após
pesquisa de mercado e perfil de clientela. Mais tarde incluí acompanhamentos
como manteiga temperada, tomate confitado e molho pesto.

Sempre busquei me diferenciar, queria proporcionar uma experiência ao
consumidor que se alimentasse com aquele produto que eu entregava, pois ali
colocava mais que ingredientes, adicionava muito amor, afeto e a paixão pela
comida.

Nesse intuito, inseri também os bolos recheados no cardápio e fui criando
combinações e entregando sabores que fossem de qualidade, mas que
também agregassem um valor afetivo à experiência.

Nesse período de empreendedorismo pude aprender muito sobre estratégias
de marketing, de vendas, de precificação, além de claro, buscar mais
conhecimento teórico na área da confeitaria.

Esta experiência me trouxe know how em relações interpessoais, em como
captar e manter clientes pra além do produto, criando um vínculo e prestando
um atendimento de qualidade.

Arboran Soluções em Arborização Urbana
Técnica Florestal 
novembro de 2024 - março de 2025 (5 meses)
Florianópolis, Santa Catarina, Brasil

Atuei desde o planejamento até a execução de projetos de paisagismo,
incluindo orçamentação, negociação com fornecedores e prestadores de
serviços, coordenação de equipes multidisciplinares, implementação a campo,
monitoramento dos prazos e custos, e report final.

Também atuei na gestão de áreas verdes de condomínios de alto padrão,
emitindo ordens de serviço, coordenando equipes de jardinagem e reportando
aos clientes todas as atividades realizadas, bem como atendendo demandas
extras trazidas.

Realizei levantamentos para diagnóstico de árvores urbanas visando
elaboração de planos diretores de arborização urbana em cidades nos
estados de São Paulo e Paraná, trabalhando com equipes de elevado
conhecimento botânico e em geotecnologias. 
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Unindo habilidades técnicas e comportamentais, pude desempenhar um
serviço de qualidade que atendesse às expectativas dos clientes e estivesse
alinhado aos propósitos da empresa, buscando sempre harmonizar o uso dos
espaços urbanos e a valorização das áreas verdes. 

Dentre as habilidades técnicas, destaca-se desenvolvimento e gestão de
projetos, unindo estética e funcionalidade e buscando promover espaços
verdes que enriqueçam a qualidade de vida da comunidade.

Nas habilidades comportamentais, liderança e cooperação, além de
comunicação clara e resolução de problemas/adaptabilidade foram cruciais
para coordenar as equipes a campo e proporcionar um ambiente colaborativo,
onde todos se engajassem e se sentissem verdadeiramente valorizados,
facilitando atingir os objetivos do projeto.

A combinação de várias habilidades e a visão integradora que carrego,
proporcionaram um ambiente cooperativo, facilitando a criação de espaços
com propósito e que atendem às demandas da comunidade.

Freelance
House Cleaner
maio de 2024 - setembro de 2024 (5 meses)
Ponta Grossa, Paraná, Brasil

Atuei realizando limpeza e higienização de residências, atendendo às
demandas e expectativas dos clientes e buscando sempre prestar um serviço
de qualidade e ótimo custo-benefício.

Freelance
Pet sitter
março de 2023 - setembro de 2024 (1 ano 7 meses)
Ponta Grossa, Paraná, Brasil

Minha paixão por animais, especialmente cachorros, associada à facilidade
em criar vínculos com eles, bem como à confiança de seus tutores, me
proporcionou atuar cuidando de alguns animais. 

Isso permitiu que seus tutores realizassem as atividades/viagens necessárias
com tranquilidade e seguros do ótimo tratamento que seus animais estavam
recebendo, muitos inclusive no conforto do seu lar, evitando ambientes
estressantes.
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Freelance
Consultoria/Assessoria/Mentoria acadêmica
abril de 2019 - julho de 2024 (5 anos 4 meses)
Ponta Grossa, Paraná, Brasil

Atuei prestando consultoria/assessoria e também com mentoria na elaboração
de projetos de pesquisa, TCCs, relatórios de estágio, artigos científicos,
realizando correções e etc.

Aproveitando o senso crítico elevado e as habilidades de pesquisa, além
do grau de formação acadêmica, colaborei com vários pesquisadores e
estudantes em suas escritas científicas, tirando dúvidas sobre o método
científico, sobre como escrever projetos, sobre o caminho para desenvolver
um TCC, além também de mentorias com um acompanhamento mais próximo
e um serviço mais personalizado.

Nesse período também participei como convidada externa de bancas de
defesa de TCCs, realizando avaliações e contribuindo para a divulgação da
pesquisa científica.

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Pesquisadora/Cientista
fevereiro de 2008 - abril de 2019 (11 anos 3 meses)
Ponta Grossa, Paraná, Brasil

Durante o período de formação acadêmica estive inserida em um ambiente
interdisciplinar, em que desenvolvi a habilidade de trafegar entre diferentes,
porém complementares áreas do conhecimento. 

Em quase todos os anos em que estive dentro da universidade, fui
contemplada com bolsas de incentivo à pesquisa, ou seja, meu trabalho se
voltava à produzir ciência e inovação, produzir conhecimento e me aprimorar
como profissional.

Atuar em linhas de pesquisa das ciências biológicas e da terra me permitiu
adquirir o senso de transversalidade que a pesquisa científica proporciona,
tendo desenvolvido assim um olhar integrador.

Minha experiência transita desde fitossociologia, ecologia de comunidades,
até geoprocessamento para identificar padrões e processos na formação da
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estrutura da paisagem, bem como a realização de pesquisa qualitativa com
aplicação de entrevistas e análise de conteúdo.

Também pude vivenciar um período de intercâmbio durante o doutorado
sanduíche que ampliou ainda mais minha visão de mundo, tanto pessoal,
quanto acadêmica e profissionalmente. Estar em contato com uma cultura rica
e diversa como a do Chile, enriqueceu minha experiência de vida e, transitar
por suas paisagens belíssimas e cheias de história, podendo conversar com a
comunidade local, me proporcionou um aprendizado imensurável.

Além disso pude contribuir com a divulgação científica ao participar como
convidada externa em bancas de defesa de TCCs.

Banco do Estado de Santa Catarina - BESC
Pequeno aprendiz
dezembro de 2006 - janeiro de 2008 (1 ano 2 meses)
Anchieta, Santa Catarina, Brasil

Atuei como estagiária/pequeno aprendiz no antigo Banco do Estado de Santa
Catarina - BESC, posteriormente vendido ao Banco do Brasil.

Minhas funções incluíam atendimento ao cliente para abertura de contas
corrente e poupança, atendimentos no caixa eletrônico, atendimento ao
cliente para sanar dúvidas de forma geral, fechamento das atividades ao
final do expediente, além de auxiliar na copa preparando o café no início do
expediente.

autônoma
Babysitter
janeiro de 2003 - dezembro de 2006 (4 anos)
Anchieta, Santa Catarina, Brasil

Desde a adolescência meus pais me incentivaram a buscar uma ocupação
que me proporcionasse entender o valor do dinheiro e os custos que
empregamos para obtê-lo.

Assim, ainda com 13-14 anos já busquei minha primeira oportunidade,
sendo que em cidade muito pequena, as alternativas são bem limitadas e me
levaram a trabalhar como babá de uma criança de 4 anos à época. Importante
salientar que a todo momento estava sendo supervisionada pela minha mãe,
que a criança em questão era o filho de uma vizinha e que a recebíamos em
nossa residência para passar as tardes.
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E assim o fiz por 4 anos - cada ano cuidei de uma criança, sempre atenta
aos pedidos dos pais, zelando pelo bem estar dos pequenos, buscando agir
corretamente e cultivando a confiança em mim depositada.

Formação acadêmica
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Doutorado, Geografia - Gestão do Território · (2015 - 2019)

Universidad Austral de Chile
Antropologia · (agosto de 2017 - dezembro de 2017)

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Mestrado, Gestão do Território · (2012 - 2014)

Universidade Estadual de Ponta Grossa
Graduação, Ciências Biológicas - Bacharelado · (2008 - 2011)
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