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OBJETIVO: Efetivo

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES
Experiência com atendimento ao cliente e bom conhecimento em trabalhar empresa multinacional, ótimo relacionamento interpessoal.
FORMAÇÃO

Ensino Superior em Engenharia Ambiental (Cursando 10° período) - Faculdade Pitágoras-Betim.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Empresa: Alma Viva do Brasil
Período: Junho/2013 a Dezembro/2013
Cargo: Representante de atendimento. 
Função: Responsável por receber ligações de clientes, com o objetivo de solucionar o problema exposto ou fornecer informação referente à dúvida que levou o cliente a entrar em contato com a empresa. 
Empresa: Master Brasil
Período: Dezembro/2014 a Agosto/2015.
Cargo: Operadora de Telemarketing - Ativo
Função: Efetuar contato com clientes para a venda de serviços da empresa, esclarecendo dúvidas mais frequentes, a fim de vender e atingir as metas definidas com prazos estipulados. 

Empresa: Master Brasil
Período: Agosto/2015 a Maio/2017.
Cargo: Monitora de Qualidade.
Função: Monitorar as equipes de atendimento, avaliar e acompanhar as ligações, pontuar e realizar marcação em planilhas de monitoramento e fornecer informações para aplicação de feedback para os supervisores. Consolida o resultado das monitorias de qualidade e aplicar feedback.
Empresa: Prefeitura de Betim 
Período: Setembro/2017 a Novembro/2017

Cargo: Estagiaria em Fiscalização Ambiental

Função: Auxiliar nos assuntos relacionados à Gestão Ambiental, nos aspectos técnicos sobre licenciamento ambiental, acompanhamento das atividades de âmbito ambiental, acompanhamento supervisionado para elaborar planilhas e relatórios técnicos, analise dos impactos ambientais causados por construção de obras, auxiliar na consulta de normas para analises ambientais, arquivar documentos de processos ambientai, verificar legislações vigentes, auxiliar nas fiscalizações periódicas contra a degradação ambiental, acompanhar técnicos ambientais em análise de processos de licenciamento ou fiscalização ambiental, de acordo com a legislação federal, estadual e municipal e assessorar no monitoramento ambiental. 
Empresa: Estilo Telemarketing
Período: Atual
Cargo: Operadora de Telemarketing - Ativo
Função: Efetuar contato com clientes para a captação de doação para o Hospital Mário Pena, a fim de ajudar o Hospital e atingir as metas definidas.
QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS
SCI Brasil – Operador de Sistema – Abril/2012 á Dezembro/2012
Cedaspy – Operador de Sistema –  Abril/2013 á Agosto/2013
HABILIDADES PESSOAIS
Possuo um bom desempenho de trabalho em equipe, boa comunicação, disposta a aperfeiçoar-me diante de novos desafios com facilidade, contribuindo assim no desenvolvimento da empresa.
