el Joana C. Freitas

Whatsapp: (48)984091626 Suporte de TI
joanafreilas_@oullook.com

Servidao Carlos José Nunes o :
110 segundo andar. Bairro ExperlenCIa
Sao Joao do Rio Vermelho,
Florianopolis SC

PR Seventh
Assistente de Suporte ao usuario

julho de 2021 - outubro de 2021

Suporte aos usuarios do software de central de monitoramento de seguranga
D-Guard, através de central lelefdnica e registro de chamados na ferramenta

Zoho Desk. Responséavel por identificar bugs e analisar possiveis melhorias
Formacfo Academica
no sistema junto aos usuarios, Identificando equipamentos e ajustando o

sistema operaclonal em conformidade com o software, auxlliando seja a
Instituicao Evangelica de
Hamburgo - IENH 4 [8 equipe de Tl do cliente ou funciondrios da seguranga do cliente, além de

auxiliar na configuracao correta, manulengao de servidores e estagoes de
monitoramento & també&m mostrar aos usuarios as melhores formas de
monlitorar conforme suas dlvidas. Ponte direla da empresa com o cliente,

Universidade do Vale do Rio dos busca pela satisfagdo do mesmo em prol da seguranga patrimonial & humana
Sino

Publicldade ¢

Disciplinas por conhecime
profissional de comunicacao ) )
Interna (2010) Stefanini IT Solutions
Analista Suporte Pleno N2

abril de 2019 - junho de 2019

e seguindo as normas atuals da lei geral de protegao de dados.

Cultural English School
Ingles Nivel Intermediario,
Ensino de Ingles (2

Suporte técnico de sistemas do projeto temporario com atendimento para
colaboradores Internos Stefanini de suporte técnico | e aos funcionérios

da Tl e executivo Dell, prestando servigo para a empresa Dell SA, sendo
suporte Dell nivel global (Inglés/Portugués), Entre as fungdes estio a

andlise critica de incidentes de desenvolvimento e conflitos de software nao
resolvidos em primeira escala, Instrugao da equipe de Suporte | sobre a
resolugdo dos incidentes, instrugéo de erros de procedimentos internos de T,
desenvolvimento de material da base de conhecimento (em inglés técnico)
para as equipes de atendimento de T, escalonamento de Incidentes para N3
caso necessario, através de ferramentas como Service Now, e-malls, Skype
Business & processos internos, off de callcenter, Realizagdo de testes internos
de software e novas versoes de aplicalivos para Software Cenler, com o
devido cuidado objetivo para a manulengao da fila SLA diaria em equipe

dividida entre Brasil e India.
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Sonda IT Solutions
Suporte Técnico Local 1A
abril de 2018 - julho de 2018

Preslacao de suporte técnico hardware/software alocada no Centro de
Distribuicdo Helneken conforme chamados em fila Service Desk N2 Local.
Controle de esloque de ativos e pedidos de aquisigao de hardware, remogao
de Inalivos, liberagbes e configuragdes de PDAs em smartphones, solugbes

de erros de impressoras e computadores.

Grupo Sinosserra S/A
Assistente de Suporte Coorporativo
novembro de 2017 - jJaneiro de 2018

Atendimenlo de suporte para funcionarios administralivos e comerciais
através de callcenler receplivo e alivo, Skype e emall. Alleracéo de
informagdes em banco de dados SQL do sislema interno relativos a ativagao,
inativacao e configuragao de funciondrios no sistema conforme respeclivas
funcbes de cargo, falhas de digitagdo em nolas fiscais, regulamentagao

de desconlos e fechamento de caixa com divergéncia andmala, conforme
orientacao do setor financeiro. Escalonamento de solicitagoes e erros de
complexidade de software para o setor de desenvolvimenlo de sistemas,
orientagao para as equipes de suporte técnico local em urgéncias de
hardware.

Stefanini IT Solutions
Analista de Suporte Técnico Bilingue
feverelro de 2016 - dezembro de 2016

Suporte técnico direto para colaboradores da Empresa Gerdau SA e para a
John Deere SA. Analise e resolugdo de problemas de software, hardware e
uso incorrelo de ferramentas de T através de atendimento call center, chat,
Skype e ticket Service Desk. Procedimenlos de limpeza, inslalagao, corregao
de software, desbloqueio de conla e liberagdo de senha. Suporte aos usuarios
com dificuldade durante operacbes de chao de fabrica e casos de parada de
producéo (urgéncla). Responsavel pela aberlura das solicitagéesfincidentes,
andlise e solugdes de chamados nivel 1 e 2, escalonamento de casos de
complexidade para equipes Tl nivel 3 (em inglés) e acionamento de equipe
l&cnica local de plantdo. Reconhecimento de atendimento SLA All Green na

Equipe John Deere (Mais de 98% de salisfagéo na qualidade do alendimenlo).
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Hardlink Informatica e Sistemas Lida.

Treinamento DELL Canal Premier
novembro de 2015 - dezembro de 2015

A HardLink € uma empresa que oferece solugbes em equipamentos de
informatica para grandes, medias e pequenas empresas, além de prestar
atendimenlo de vendas como fornecedor. No periodo em que estive na
empresa obtive treinamento dos produtos e servigos oferecidos pela Dell
através do Canal Premier. (A lista de Certificados DELL pode ser consullada

através do chal pessoal)

Performance Informatica LTDA

Consultora técnica de vendas
junho de 2015 - novembro de 2015

Venda de produlos de informatica, montagem e venda de computadores com
a configuragao personalizada conforme a necessidade do cliente, sugestoes
e resolugao de duvidas sobre equipamentos de tecnologia, informagoes sobre
produtos Microsoft, venda de videogames e jogos. Atendimento desde a
recepgao do cliente, negociacao, fechamento da venda e recebimento do
pagamenlo ao caixa. Envio de material para a produgéo técnica, abertura e
fechamento de caixa, operagéo nas maquinas de carlbes. Responsavel pela

organizagao e vitrinismo da loja.

A CIA DO NOTEBOOK

Consultora técnica de vendas
novembro de 2014 - maio de 2015

Alendimenlo e venda dos servigos de assisléncia técnica para notebooks,
desklops, tablels e smartphones, Venda de produtos e acessarios de
informatica, tecnologia, videogames e jogos. Montagem de computadores
conforme a necessidade do cliente. Encaminhamento de produtos para
entrega ou busca pelo servico de motoboy. Fidelizagao de clientes,

organizagao geral e responsavel pela vitrine da loja.

Santander Cultural

Agente Cultural
julho de 2014 - outubro de 2014

Atendimento do pablico em geral, contagem e orientagbes sobre a localizagao
das salas no prédio e das atividades cullurais em andamento, informacbes
sobre os proximos evenlos, shows, e filmes em exibigdo, abordar as pessoas
para a relengdo de objetos que nao podem circular pelas exposigoes,

responsdavel pelo guarda-volumes e reposigao de folders nos totens do prédio.
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Em algumas ocasides o alendimento era realizado em Inglés ou espanhol

para alguns turistas.

Sul Games

Vendedora
malo de 2012 - fevereiro de 2013

Venda de videogames consoles e portalels, jogos, acessarios (controles,
cabos, cases e elc.), artigos de decoracao e presentes com o lema de games.
Interagdo com o pablico jovem, informando sobre o conteldo dos jogos e
sobre 0s personagens para dar todo o suporte ao cliente e fideliza-lo com
empatia, Pedidos de produtos, limpeza da loja, abertura e fechamento de

calxa, vilrine, manutengao e ordem do esloque,

Lojas Ponto Frio SA

Vendedora Lider Ilha de Tecnologia
novembro de 2010 - abril de 2012

Vendedora Lider responsavel pela ilha de Telefonia, Tecnologia e
Eletroportateis. Venda personallzada com fidelizagéo de clientes, cadastro de
chips pré-pagos das operadoras Tim, Claro e Vivo, precificagéo dos produlos
e gestao do trabalho da equipe de promotores, Conhecimento sobre os
produlos de Linha Leve (maquinas digltais, smartphones, lablels, radios, GPS,
climatizadores, purificadores, produlos para beleza e cozinha). Oferla de
garantia estendida, servigo técnico, seguro Furto @ Roubo, Seguro Residencial
e produtos adiclonals com foco na qualidade do atendimento. Pré-venda e

resolugdes de troca conforme o Cadigo do Consumidor,

Lojas Renner
Caixa
novembro de 2009 - setembro de 2010

Atendimento ao cliente baseado na Teoria do Encantamento (método de
supersatisfagao), venda de diversos produlos financeiros, entrega de olto
metas, fornecimento de troco, cupom fiscal e carnés, manuseio de maquinas
de cartao de crédito e débito, Impressoras e lerminal de consulta da loja.
Funciondria destaque em venda de 0+8 nos meses de Janeiro e Junho

de 2010. Comecel como tempordaria de Nalal pela Performance Trabalho
Temporario Ltda,, de 12/11/2009 a 31/12/2009.

O bom desempenho gerou a efelivagio pela propria Renner.
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