KAREN CRISTINA DAMASIO
Solteira, 28 anos—- CNH Categoria: A/B.
Servidao da Velha Figueira n°® 352 - Santinho - Floriandpolis/SC
Celular: (48) 99191-7307
E-mail: Karen_damasio@yahoo.com.br

OBJETIVO

e Cargos Administrativos/Comercial
e Representante Comercial PJ

FORMAGCAO

¢ Graduacdo: Administracdo de Empresas - Faculdade Anhanguera Jundiai -2012/2015
¢ Técnico: Enfermagem - Colégio Tableau de Jundiai - 2017/2019

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 07/12/2020-09/06/2021—- WINGS TRANSPORTE BRASIL EIRELI

Cargo: Analista de Logistica
¢ 02/10/2017-05/11/2020 - INDUKERN QUIMICA DO BRASILLTDA

Cargo: Vendedora Interna
e 03/06/2013-02/10/2017 — ASHLAND INDUSTRIA DE INGREDIENTESLTDA

Cargo: Assistente de Vendas

e 17/09/2012-31/05/2013 - DELTA LOCACOES DE SERVICOS E EMPREENDIMENTOS
Cargo: Telefonista

« 17/01/2011-03/04/2012 - LATORRE IMOVEIS S/SLTDA
Cargo: Auxiliar Administrativo

QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

e CIESP - Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo — Matematica Financeira Basica — HP e
Excel.

o CLAUDIO ZANUTIM - Treinamento de vendas em Solucdes em vendas complexas,
Negociacao avancada e foco em resultados de alta performance.

¢ PEOPLE educacao profissional e tecnoldgico, Microsoft Windows/ Internet p/ usuarios com I.E./
Word Specialist/ Recursos Humanos/Custos e Finangas/ PowerPoint/ Marketing e Vendas/
Administracao/ Atendimento ao cliente/Simulados de concurso publico/ Capacitacao Pessoal.

¢ PRIME Educacional — Microsoft Excel Avangado.

INFORMAGCOES ADICIONAIS

e Conhecimentos em informatica, Atendimento ao publico e PABX.

¢ Atendimento interno ao cliente, elaborar e controlar cotagdes, reajuste de precos, realizar
follow-up das propostas enviadas, emissao de pedidos e pds-vendas, prospecgdo de novos
clientes/produtos, elaborar e analisar relatorios clientes & produtos, relatérios curva ABC,
acompanhamento do pedido desde o inicio até a chegada e satisfacao do cliente, suporte ao
vendedor externo, elaborar e analisar reclamagoes de clientes e identificar a causa raiz.

e Comunicativa, dindmica, pré-ativa, com bom relacionamento interpessoal em qualquer nivel,
flexivel, 6tima capacidade de negociagao e relacionamento com clientes efornecedores.

e Contribuir com minhas habilidades, fazendo parte efetiva do grau de colaboradores, tendo
compromisso, respeito e fidelidade como fungdes principais.
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