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	FORMAÇÃO


Superior em Administração de Empresas | 
Universidade do Estado de Santa Catarina – 6ª Fase – 2016 – 2020

	
	ExperiÊNCIA


Estágio em Planejamento e Gestão da Qualidade |
 HEMOSC – Coordenadoria de Planejamento e Qualidade– Novembro 2018 – Abril 2019
Atividades em Gestão e Controle da Qualidade em Hemoterapia: Implantação, acompanhamento e análise de Pesquisa de Satisfação interna, acompanhamentos de Não-Conformidades e Procedimentos Operacionais Padrão (POPs); atividades em planejamento e coordenação de Hemocentros Regionais: Elaboração de Relatório Mensal de Metas de gestão e relatório de Indicadores de Desempenho; acompanhamento, planejamento e execução de Visitas técnicas à rede de conveniados, apoio na elaboração de Auditorias Internas.

            Estágio em Gestão de Projetos |
 DTCOM Florianópolis – Maio – Agosto 2018
Apoio na gerência de projetos em empresa de desenvolvimento de conteúdos de educação a distância: controle, cadastro  e atualização do fluxo de recebimentos de materiais ,cobranças a professores conteudistas, atualização de cronogramas e planilhas de controle, verificação de Ordens de Serviço,participação de reuniões com clientes e Sprints  de projeto.

             Operador de Pré Vendas | 
             Gestão Pública Online – Setembro – Dezembro 2017
Prospecção,contato e qualificação de clientes por meio de telefone e E-mail para serviços  de consultoria Jurídica, palestras e cursos, utilização de Funil de Vendas, Gatilhos Mentais                                   e Spin-Selling.

            Aspirante a Oficial da Reserva de Engenharia(NPOR) |
             5ª Batalhão de Engenharia de Combate Blindado  Janeiro – Dezembro 2014
Aluno do Núcleo de Oficiais da Reserva do Exército Brasileiro, atividades de formação em Engenharia de combate militar, vivência diária nos princípios da disciplina, hierarquia, transparência e ética, liderança e coordenação de grupo em operações militares, desenvolvimento de atributos mediante situações de risco e/ou sob pressão.



	
	Atividades complementares


           Voluntário em Acolhimento |
             Associação de Voluntários Amigos do HU – Julho – 2018(em andamento)
Voluntário nas atividades de acolhimento da Associação de Voluntários do Hospital Universitário da UFSC, recepção e auxílio a pacientes, acompanhantes e demais usuários do espaço de acolhimento, apoio na limpeza, organização e abastecimento do espaço, cadastro, controle e análise estatística mensal da entrada de pacientes, apoio na divulgação e campanhas da associação.
            Pesquisador em Inovação Social |
             Laboratório de Educação para Sustentabilidade e Inovação Social –LEdS/UDESC– Agosto - 2018(em andamento)
Pesquisador voluntário em parceria com o Observatório de Inovação Social de Florianópolis e LEdS/UDESC, apoio na prospecção,acompanhamento e conexão com entidades prestadoras de apoio social,auxílio na organização e divulgação dos ciclos de eventos do Laboratório, elaboração de relatórios, apresentação do Laboratório em Seminário de Pesquisa e Eventos.
Elaboração de Projeto de Pesquisa: Estudo de caso e análise da Gestão de Resíduos e PGRSS do Hospital Baía Sul S/A (em andamento/validação).

	
	conhecimentos e habilidades


[bookmark: _GoBack]               Inglês – Avançado  - CD Easy Cursos(conclusão em 2014)
               Francês – Iniciante  -  CCE/UFSC ( interrompido - 2018)
               Pacote Office – Avançado  - World Informática ( conclusão em 2013)
               Sistemas ERP,CRM e Funil de Vendas – (Magento,Jira,Pipedrive,Exact Sales)
               IBM SPSS  -  Avançado ( currículo da graduação/ Trabalho integrador da 3ª e 5ª Fase)
               Gestão de Cronograma em Projetos – Iniciante.
               Microsoft Project -  Intermediário ( Currículo da graduação)
               Banco de Dados MySQL/Oracle – Iniciante  - Professor Felipe Mafra (conclusão em 2018)
               Pesquisa Quantitativa aplicada  - (Currículo da Graduação/ Pesquisa de Marketing – 5ª Fase)
               Conhecimentos em Logística Hospitalar; 
               Conhecimentos em Gestão e análise de Indicadores;
               Conhecimentos em Visita Técnicas em Hemoterapia;




